BLACK MARKET

BLACK MARKET s.r.0., Pod Téborom 15389/37B, 080 01 Pre3ov, ICO 51 983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk
Znenie platné od 29. 9. 2026 : zbranepresov.sk

Tento dokument obsahuje:

1. VSeobecné obchodné podmienky
2. Reklamacny poriadok
3. Formular na odstlUpenie od zmluvy

VsSeobecné obchodné podmienky
Platné a ucinné od 29. 9. 2026. Na objedndvku sa pouzije znenie platné v ¢ase jej odoslania.
Cl. 1 Predavaijuci

1.1 Preddvajucim a prevadzkovatelom e-shopu www.zbranepresov.sk je BLACK MARKET s.r.o., so sidlom Pod Taborom
15389/37B, 080 01 Predov, ICO 51 983 095, DIC 2120868431, IC DPH SK2120868431, zapisanad v Obchodnom registri
Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 37221/P (dalej ,,predavajici“ alebo ,,BLACK MARKET").

1.2 Kontakt: e-mail predajna@zbranepresov.sk, telefén +421 915 921 508 (Presov), +421 951 046 583 (Bratislava). Na otazky
k objednavke odpovedédme v pracovné dni.

1.3 Prevadzkarne (predajne a vydajné miesta):
e PresSov, Pod Tdborom 37B, 080 01 PreSov - po 8.00-18.00, ut-pi 8.00-16.00,
e Bratislava, Betliarska 9, 851 07 Bratislava - Petrzalka - po 9.00-18.00, ut-pi 9.00-16.00.

1.4 Odstupenie od zmluvy, vytknutie vady (reklamaciu), ziadost o ndpravu alebo iny podnet méze kupujuci podat v
ktorejkol'vek prevadzkarni, e-mailom, cez funkciu ,Odstlpit od zmluvy tu” na webe alebo postou na adresu BLACK MARKET
s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 PreSov.

1.5 Dozor nad dodrziavanim predpisov na ochranu spotrebitela vykonava Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre
PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov.

Cl. 2 Pojmy a pouzitie podmienok
2.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti predavajiceho a kupujiceho pri kipe

tovaru cez e-shop www.zbranepresov.sk vratane objednavok s osobnym odberom. Sicastou VOP je Reklamacny poriadok.

2.2 Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania. Prdvne vztahy so spotrebitelom sa riadia najma Obcianskym zédkonnikom a zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

2.3 Podnikatelom je kupujuci, ktory nakupuje v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, najma ak v objednavke
zvoli ,Nakupujem na firmu“ a uvedie ICO. Pre podnikatela plati aj ¢l. 10 a vztahy s nim sa riadia Obchodnym z&konnikom.

2.4 Odchylne dojednania v individudlnej zmluve maju prednost pred VOP. Voci spotrebitelovi nemozno uplatnit dojednanie,
ktoré by zhorSovalo jeho zdkonné postavenie.

2.5 Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku.
€l. 3 Tovar na e-shope

3.1 Pri kazdom tovare uvddzame jeho hlavné vlastnosti, cenu a dostupnost. Ak je fotografia len ilustracna, je to pri tovare
uvedené.

3.2 Dostupnost uvadzame podla predajne (,,Skladom v Presove”, ,,Skladom v Bratislave”). Tovar, ktory nie je skladom,
nemozno objednat; kupujuci si m6ze zapnut upozornenie na naskladnenie. Objednat mozno najviac tolko kusov, kol'ko je
skladom.

3.3 Hodnotenia produktov: Neoverujeme, ¢i hodnotenia produktov pochadzaju od spotrebitelov, ktori produkt kupili alebo
pouzivali.

3.4 Hodnotenie odstranime len vtedy, ak je protipravne alebo urdzlivé, nesuvisi s tovarom, obsahuje osobné Udaje tretich oséb
alebo reklamu. Negativne hodnotenie neodstrariujeme preto, ze je negativne.

Cl. 4 Objednavka a uzavretie zmluvy

4.1 Objednavka prebieha takto: kupujuci vlozi tovar do kosika, vyplni kontaktné a faktura¢né Gdaje (pri nékupe na firmu aj ICO
a IC DPH), zvoli spdsob dopravy (pri GLS ParcelShop / GLS Box aj vydajné miesto na mape) a sp6sob platby, potvrdi sthlas s
VOP a skontroluje sthrn s konec¢nou cenou vratane dopravy a poplatkov. Objednavku odosle tlac¢idlom ,,Objednat s povinnostou
platby“. Do odoslania méze vSetky Gdaje opravit. Registracia nie je potrebna.

4.2 Odoslana objednéavka je navrh na uzavretie zmluvy. Bezodkladne po jej doruceni poSleme e-mail s potvrdenim dorucenia
objednavky; tento e-mail eSte nie je prijatim objednavky.

4.3 Kapna zmluva vznika dorucenim e-mailu, ktorym objednavku prijimame, alebo odovzdanim tovaru kupujicemu, ak nastane
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skor. Sucastou e-mailov je PDF s VOP, Reklama¢nym poriadkom a vzorovym formuldrom na odstUpenie od zmluvy v zneni
platnom pri objednévke.

4.4 Objednavku nemusime prijat najma vtedy, ak tovar nie je mozné dodat, ak je cena zjavne chybna (napr. chyba alebo
prebyva cislica), pri podozreni zo zneuzitia Udajov alebo platobného prostriedku alebo ak bol zlavovy kéd pouzity v rozpore s
jeho podmienkami. Kupujliceho o tom bez zbytoc¢ného odkladu informujeme a vratime mu vSetko, ¢o zaplatil.

4.5 Ak po uzavreti zmluvy zistime, Ze tovar nemo6zeme dodat, bez zbytocného odkladu to kupujicemu oznédmime. Kupujuci
moze od zmluvy odstupit a vSetky platby mu vratime najneskor do 14 dni.

4.6 Uzavretl zmluvu (objedndvku a fakturu) archivujeme v elektronickej podobe po dobu podla Gctovnych a danovych
predpisov; tretie osoby k nej nemaju pristup. Kupujuici ju ma v e-maile a, ak je registrovany, v ¢asti Moj Gcet.

4.7 Pri tovare na objednavku, osobitnom dovoze alebo Uprave podla Zelania kupujiceho m6zeme pred prijatim objednavky
dohodnut zalohu, termin dodania a podmienky zrusenia.

Cl. 5 Zbrane, strelivo a osobitny tovar

5.1 Podla § 14a zdkona ¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive sa nesmie uzatvarat zmluva na dialku, ktorej
predmetom je zbran kategoérie A, B alebo C, strelivo do tychto zbrani, zbran znehodnotend zo zbrane kategérie A, B alebo C a
zbran kategérie D podla § 7 ods. 1 pism. a), d), i), k) alebo n) tohto zdkona. Za zbran sa povazuje aj jej hlavna cast a timic
hluku vystrelu, za strelivo aj zapalka a vymetova napln.

5.2 Takyto tovar je na e-shope oznaceny , Len osobny odber so zbrojnym preukazom* a nemozno ho objednat. Kupujuci si ho
moze nezavazne rezervovat; rezervacia nie je objednavka ani zmluva a ni¢ sa pri nej neplati. Kipna zmluva vznikd az v
prevadzkarni po predlozeni dokladov, ktoré vyzaduje zédkon ¢. 190/2003 Z. z.

5.3 Tovar podla bodu 5.1 preddvame na dialku len drzitelom zbrojnej licencie alebo inym osobdm opradvnenym na ndkup a
predaj zbrani a streliva (§ 14a ods. 2 zdkona ¢. 190/2003 Z. z.), a to podla ¢l. 10.

5.4 Zbrane kategdrie D, ktoré nie s uvedené v bode 5.1 (napr. airsoftové zbrane, vzduchovky s energiou strely do 17 J, kuse),
moze nadobudnut len osoba starSia ako 18 rokov spdsobild na pravne Ukony (§ 14 ods. 1 zédkona ¢. 190/2003 Z. z.). Odoslanim
objednavky kupujlci potvrdzuje, Ze tito podmienku spifa. Pred odoslanim tovaru vyzadujeme képiu obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti; na képii musi byt Citatelné meno, priezvisko, ddtum narodenia, fotografia, druh a cislo dokladu,
ostatné Udaje moze kupujici zakryt. Meno, priezvisko, druh a ¢islo dokladu zapiseme do zaznamovej knihy podla § 5 vyhlasky
MV SR ¢. 555/2003 Z. z.; képiu pouzijeme len na overenie veku a tento zépis a potom ju zlikvidujeme. Ak képiu nedostaneme,
sme opravneni objednavku zrusit; prijatu platbu v takom pripade bezodkladne vratime.

5.5 Ak je k tovaru poskytnuty darcek, darovacia zmluva zanika, ak kupujuci od kdpnej zmluvy odstlpi; vtedy vrati aj darcek.
Pri darceku nas viaze len povinnost upozornit na vady, o ktorych vieme.

5.6 Darcekovu poukdzku mozno uplatnit do 12 mesiacov od klpy na e-shope aj v predajiiach; nemozno ju vymenit za
hotovost. Od klpy poukazky na dialku mozno odstupit do 14 dni, ak este nebola uplatnena.

Cl. 6 Ceny a platba

6.1 Ceny su uvedené v eur vratane DPH. Pri pouzitom tovare predanom v osobitnom rezime podla § 66 zdkona o DPH sa DPH
na faktlre samostatne neuvadza. Ndklady na dopravu a pripadné poplatky za platbu vidi kupujici v kosiku pred odoslanim
objednavky. Plati cena v ¢ase odoslania objedndavky.

6.2 Pri kazdom ozndmeni o znizeni ceny uvddzame predchddzajucu cenu, teda najnizsiu cenu, za ktort sme tovar predavali v
poslednych 30 drioch pred znizenim (§ 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).

6.3 Velkoobchodné ceny sa zobrazuju len schvalenym velkoobchodnym zadkaznikom po prihlaseni.
6.4 Spbsoby platby (dostupné sa zobrazia podla zvolenej dopravy):

e bankovy prevod vopred - Udaje na platbu poSleme e-mailom; tovar odosleme alebo pripravime po pripisani platby. Ak
platba nepride do 7 dni, objedndvku zrusime,

e dobierka - len pri doruceni na Slovensku, bez poplatku,

e v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v predajni; hotovost najviac 5 000 €, platba v hotovosti sa
zaokruhluje na 5 centov.

6.5 Pri doru¢eni mimo Slovenska a pri objedndvke nad 3 500 € s DPH prijmame len platbu vopred.

6.6 Fakturu dostane kupujuci e-mailom alebo v zasielke; registrovany kupujici ju ndjde aj v casti M6j Ucet.
Cl. 7 Dodanie a osobny odber

7.1 Tovar doru¢ujeme na Slovensko, do Ceska, Pol'ska, Madarska, Raktska a Nemecka alebo ho mozno vyzdvihnut v predajni v
PreSove a Bratislave. Aktudlne sp6soby dodania a ich ceny su uvedené na stranke Doprava a platba. Celkovl cenu dopravy pre
konkrétnu objednavku vypocita kosik podla zvoleného spésobu dodania a krajiny este pred odoslanim objednavky a uvedieme
ju aj v potvrdeni objednavky.

Velkoobchodni zakaznici maju ceny dopravy podla ¢l. 10. SetrnejSou moznostou pre Zivotné prostredie je vyzdvihnutie v GLS
ParcelShope, GLS Boxe alebo v predajni.

7.2 Tovar skladom odosleme alebo pripravime na odber do 2 pracovnych dni od prijatia objednavky, pri platbe vopred od
pripisania platby. GLS dorucuje na Slovensku spravidla do 1-2 pracovnych dni. Tovar doddme najneskér do 30 dni od uzavretia
zmluvy.
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7.3 Pri osobnom odbere posleme spravu, ked' je objednavka pripravena. Pri prevzati mézeme poziadat o Cislo objedndvky a
doklad totoznosti. Objednavku na firmu vyddme osobe opravnenej konat za firmu alebo splnomocnenej osobe.

7.4 Pripravenu objedndvku drzime 7 dni. Ak ju kupujuci v tejto lehote nevyzdvihne, vyzveme ho a poskytneme dodato¢nu
lehotu 7 dni. Po jej uplynuti m6Zzeme od zmluvy odstipit a zaplatend sumu vratime do 14 dni.

7.5 Ak kupujuci neprevezme zasielku na dobierku a neodstupil od zmluvy, mézeme pozadovat ndhradu preukazatelnych
néakladov na dorucenie a vratenie zasielky.

7.6 Niektory tovar, najma tovar vyrobeny v USA (napr. zdsobniky, Casti zbrani, optika a prislusenstvo), podlieha predpisom o
kontrole vyvozu krajiny pévodu (napr. Export Administration Regulations USA), ktoré zakazuju alebo obmedzuju jeho predaj do
inej krajiny. Ak objednavka s doru¢enim mimo Slovenskej republiky obsahuje taky tovar, kupujiceho na to bezodkladne
upozornime a sme opravneni zrusit dotknuté polozky alebo cell objednévku. Prijatd platbu za zruSené polozky, a pri zrusenf{
celej objednavky aj za dopravu, bezodkladne vratime. Kupujlci sa zavazuje, Ze tovar nevyvezie ani neprevezie do inej krajiny v
rozpore s tymito predpismi.

Cl. 8 Prevzatie, vlastnictvo a nebezpeéenstvo $kody

8.1 Spotrebitel sa stava vlastnikom tovaru a prechddza na neho nebezpecenstvo skody okamihom, ked tovar prevezme on
alebo nim urcend osoba (§ 614 Obcianskeho zédkonnika). Na podnikatela prechddza nebezpecenstvo Skody odovzdanim tovaru
prvému dopravcovi a vlastnicke pravo Uplnou Uhradou ceny.

8.2 Odporucame pri preberani skontrolovat neporusenost zasielky. Poskodenu zasielku mbze kupujuci odmietnut alebo ju
prevziat a spolu s kuriérom spisat zdznam o poskodeni; v oboch pripadoch nas prosime ¢o najskér informovat. Prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady tym nie st dotknuté. Podnikatel je povinny zasielku skontrolovat pri prevzati a vady
oznémit bez zbyto¢ného odkladu.

Cl. 9 Odstupenie od zmluvy (spotrebitel’)

9.1 Spotrebitel méze od zmluvy uzavretej cez e-shop odstlpit bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru; ak
tovar z jednej objednavky prisiel oddelene, od prevzatia posledného kusu. Plati to aj pri osobnom odbere objednavky v
predajni. Odstupit mozno aj pred prevzatim tovaru a aj len od Casti tovaru.

9.2 Lehota je zachovanad, ak spotrebitel odosle ozndmenie o odstlpeni najneskér v jej posledny den.
9.3 Odstupit mozno:

¢ online funkciou , Odstupit od zmluvy tu“ - odkaz je v pati¢ke kazdej stranky e-shopu, v detaile objednavky v ¢asti Mj
Ucet a v e-maile o objednavke. Stacdi zadat meno, ¢islo objednavky a e-mail a stlacit ,Potvrdit odstipenie od zmluvy*;
prihldsenie nie je potrebné. Potvrdenie s ddtumom a ¢asom odoslania pride bezodkladne e-mailom,

e akymkolvek jednoznaénym vyhladsenim zaslanym e-mailom alebo poStou na adresu podla ¢l. 1 alebo odovzdanym v
predajni. Spotrebitel méze pouzit vzorovy formulédr na odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou VOP a PDF v e-maile o
objednéavke.

9.4 Tovar spotrebitel vrati do 14 dni odo dfa odstUpenia - posle ho na adresu BLACK MARKET s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B,
080 01 Presov, alebo ho odovzdé v ktorejkol'vek predajni. Lehota je zachovand, ak tovar odosle najneskér v jej posledny den.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel'.

9.5 Do 14 dni odo dnia doruc¢enia ozndmenia o odstlpeni vratime spotrebitelovi vSetky platby vratane nakladov na dorucenie,
a to do vysky najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory pontikame. Peniaze vratime rovnakym spdsobom, akym
spotrebitel platil; pri dobierke alebo platbe v hotovosti prevodom na Ucet, ktory uvedie, alebo po dohode v hotovosti v predajni
- vzdy bez poplatkov. Platbu nemusime vratit skér, ako ndm bude tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze jeho
odoslanie.

9.6 Spotrebitel zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru spésobené zaobchadzanim nad ramec toho, ¢o je potrebné na
zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti (napr. stopy po pouzivani alebo montazi). Nahradu zniZzenia hodnoty mézeme pozadovat
samostatne. Odpord¢ame vratit tovar s prislusenstvom, ndvodom a v pdvodnom obale, podmienkou to vsak nie je.

9.7 Spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom je:

e tovar vyrobeny alebo upraveny podla jeho Specifikacii (napr. gravirovanie alebo ind Uprava na objednavku),

e tovar v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z hygienickych dévodov, ak bol obal po dodani poruseny (napr. zatkové
chrénice sluchu),

e zvukovy alebo obrazovy zdznam alebo softvér v ochrannom obale, ak bol obal po dodani poruseny.

Za tovar vyrobeny podla Specifikacii sa nepovazuje bezny skladovy tovar ani jeho zostavenie z beznych dielov bez skutoc¢nej
Upravy na Zelanie kupujiceho.

9.8 Ak bol k tovaru poskytnuty darcek, spotrebitel ho vrati spolu s tovarom (bod 5.5).
9.9 Kupa priamo v predajni bez objednavky na e-shope nie je zmluvou na dialku a zdkonné pravo na odstUpenie sa na nu
nevztahuje; vymenu alebo vratenie takého tovaru mozno dohodnut individualne.

€l. 10 Podnikatelia a velkoobchod

10.1 Na podnikatela sa nevztahuje ¢l. 9 ani iné ustanovenia VOP uréené len spotrebitelom.

10.2 Velkoobchodny Ucet zriadime na ziadost podnikatela po schvéleni. Velkoobchodné ceny, splatnost faktur a pripadné
minimalne odbery sa riadia individualnou dohodou; G¢et m6ézeme zrusit.
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10.3 Zbrane, ich hlavné casti, timice a strelivo preddvame na dialku len oprdvnenym osobam podla bodu 5.3, ktoré pred prvou
objednavkou predlozia platnd zbrojnd licenciu. Takuto zasielku dopravuje spolo¢nost opravnena na prepravu zbrani a streliva
(Protectus), ostatny tovar z tej istej objednavky GLS. Plati sa len prevodom vopred. Cenu dopravy uvidite v kosiku pred
odoslanim objednéavky.

10.4 Objednavky bez zbrani a streliva doru¢ujeme velkoobchodnym zékaznikom GLS kuriérom alebo do GLS ParcelShopu /
GLS Boxu na Slovensko, do Ciech, Pol'ska, Madarska, Rakiska a Nemecka.

10.5 Zodpovednost za vady voci podnikatelovi sa riadi § 422 a nasl. Obchodného zdkonnika; Reklamacny poriadok sa pouzije
primerane. Podnikatel skontroluje zasielku pri prevzati a zjavné vady (mnozstvo, druh, poskodenie) oznadmi najneskér do 5
pracovnych dni; skryté vady ozndmi bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

10.6 Podnikatel suhlasi, Ze ndvod k tovaru nemusi byt v slovenskom jazyku, ak ho vyrobca v slovencine nevydal.
Cl. 11 Zodpovednost za vady

11.1 Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar pri dodani a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od dodania (§ 619 Obcianskeho
zdkonnika). Pri pouzitom tovare, ak je to uvedené pri tovare a kupujlci s tym pri objednavke suhlasil, je tato doba 12
mesiacov. Pri zmluvach uzavretych od 31. 7. 2026 sa po prvom odstréaneni vady opravou doba zodpovednosti prediZi o 12
mesiacov, a to len raz.

11.2 Ak sa vada prejavi v tejto dobe, predpoklada sa, Zze tovar ju mal uz pri dodani, ibaze sa preukdze opak alebo je to
nezlucitel'né s povahou tovaru alebo vady.

11.3 Vadu treba vytknut do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia doby podla bodu 11.1.

11.4 Kupujlici ma pravo na odstrdnenie vady opravou alebo vymenou tovaru (podla svojej volby), a ak to nie je mozné alebo
sa to nepodari, na primeranu zlavu alebo na odstlpenie od zmluvy. Vadu odstrdnime najneskor do 30 dni od jej vytknutia.
Postup je v Reklamacnom poriadku.

11.5 Ak vyrobca alebo predavajuci poskytuje nad rdmec zdkona spotrebitel'skd zaruku (napr. na zivotnost), plati podla
zarucného listu a zdkonné prava kupujiceho nie st fnou dotknuté.

11.6 Harmonizované oznadmenie EU o zékonnej zaruke stladu je zverejnené na zaciatku Reklama¢ného poriadku.
Cl. 12 Riesenie sporov

12.1 Staznosti a podnety prijmame e-mailom, postou alebo v predajni (¢l. 1).

12.2 Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamécie alebo sa domnieva, Ze sme porusili jeho prava, méa pravo podat
nam Ziadost o napravu (najlepsie e-mailom na predajna@zbranepresov.sk). Ak na riu odpovieme zamietavo alebo
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel méze podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla zakona ¢.
391/2015 Z. z.

12.3 Prislusnym subjektom je Slovenska obchodnd inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, ars@soi.sk,
www.soi.sk, alebo ind opravnend osoba zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR. Volba subjektu patri spotrebitelovi.
Spotrebitelia z inych $tatov EU ndjdu subjekty na consumer-redress.ec.europa.eu. Pravo obratit sa na sud tym nie je dotknuté.

Cl. 13 Osobné udaje

13.1 Osobné Udaje spractivame podla nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. Podrobnosti s v dokumente
Ochrana osobnych tdajov a o stboroch cookies v Zasadach pouzivania cookies.

Cl. 14 Zaveredné ustanovenia

14.1 Zmluvné vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky. Spotrebitela s obvyklym pobytom v inom $tate EU to nezbavuje
ochrany, ktord mu poskytuju kogentné predpisy tohto Statu.

14.2 Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru sa nepouzije.

14.3 VOP mbézeme menit. Na objednavku sa vzdy pouzije znenie platné pri jej odoslani; kazdé znenie archivujeme a zdkaznik
ho dostdva v PDF k objednéavke.

14.4 Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

14.5 Tieto VOP nadobudaju uGcinnost 29. 9. 2026 a nahradzaju VOP Gc¢inné od 5. 8. 2020.
Priloha: Poucenie o odstupeni od zmluvy

Pravo na odstupenie. Mate pravo odstupit od zmluvy uzavretej cez e-shop bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna, ked vy
alebo vami ur¢enéa osoba (okrem dopravcu) prevezmete tovar; pri viacerych zasielkach z jednej objednavky od prevzatia
poslednej.

Ako odstupit. Cez funkciu , Odstupit od zmluvy tu” (odkaz v paticke webu, v casti M6j icet a v e-maile o objednavke), e-
mailom na predajna@zbranepresov.sk, listom na adresu BLACK MARKET s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 PreSov, alebo
v predajni. Mézete pouzit vzorovy formular, nie je to vSak povinné. Lehota je zachovand, ak ozndmenie odoslete najneskér v jej
posledny den.

Vratenie platieb. Do 14 dni od dorucenia ozndmenia vam vratime vsetky platby vratane nakladov na dorucenie do vysky
najlacnejsieho bezného spdsobu dorucenia, rovnakym platobnym prostriedkom, ak sa nedohodneme inak, a bez poplatkov. S
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vratenim mézeme pockat, kym dostaneme tovar spat alebo kym preukazete jeho odoslanie.

Vratenie tovaru. Tovar poslite alebo odovzdajte najneskér do 14 dni od odstlpenia na adresu BLACK MARKET s.r.o0., Pod
Taborom 15389/37B, 080 01 PreSov, alebo v ktorejkol'vek predajni. Priame ndklady na vratenie tovaru zndsate vy.
Zodpovedate len za znizenie hodnoty tovaru spésobené zaobchddzanim nad ramec toho, ¢o je potrebné na zistenie jeho

vlastnosti a funkc¢nosti.

Vynimky. Prdvo na odstUpenie nemate pri tovare vyrobenom alebo upravenom podla vasich Specifikacii, pri hygienicky
zapecCatenom tovare po poruseni obalu a pri zdzname alebo softvéri v ochrannom obale po jeho poruseni (¢l. 9.7 VOP).

Priloha: Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: BLACK MARKET s.r.o0., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 Presov, predajna@zbranepresov.sk
Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar:

Cislo objednavky:

Datum objednania / datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitel'ov*:

Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov*:

Cislo G¢tu (IBAN) na vratenie platby (nepovinné):

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa formuldr podava v listinnej podobe):

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite.
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Reklamacny poriadok

Oznamenie EU o zakonnej zaruke

ZAKONNA

ZARUKA

Niektoré krajiny maju dlhsiu

Minimalne dvojro€na zé&konnd z4rugnd lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pouZity tovar sa moze

, , , . uplatiiovat kratsia lehota, nie
predavany \Y EUI’OpSkej unil. v$ak kratsia nez jeden rok.

Ak sa chcete dozvediet viac

Spotrebitelia si mdzu uplatnit svoje prava na o svojich pravach v konkrétnej
zéklade zakonnej zaruky stladu, napriklad ak krajine, naskenujte kéd QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opytajte predajcu.
@ nezodpoveda opisu, PSP L

@ nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia sti zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zaruénej
lehote. Predajcovia su v takejto situdcii povinni
ponuknut:

@’ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

¥ v nie“?ryc!‘ pr!pad_och Zvnii'em:' cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo Uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v stilade so zmluvou:

o ¢o najskor kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kipe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, faktiru alebo
vypis z bankového Gétu.

Predajcovia a vyrobcovia mdzu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete

GA RAN & si napriklad v&imnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje

obchodnu zaruku Zivotnosti, ktor( ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.

€l. 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamacny poriadok upravuje, ako kupujuci uplatiuje prava zo zodpovednosti za vady tovaru klpeného u predavajiceho
BLACK MARKET s.r.0. na e-shope www.zbranepresov.sk alebo v jeho predajniach. Je sic¢astou VOP.

1.2 Pre spotrebitela plati § 612 aZz 626 Obclianskeho zakonnika. Pre podnikatela plati Obchodny zdkonnik a tento poriadok
primerane.

Cl. 2 Doba zodpovednosti za vady

2.1 Zodpovedadme za vady, ktoré ma tovar pri dodani a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od dodania. Pri pouzitom tovare, ak je
to uvedené pri tovare a dohodnuté pri kiipe, 12 mesiacov.

2.2 Pri zmluvéach uzavretych od 31. 7. 2026 sa po prvom odstréneni vady opravou doba zodpovednosti prediZi o 12 mesiacov,
len raz bez ohladu na pocet oprav. Za vady vymeneného tovaru zodpoveddme rovnako ako za vady povodného.

2.3 Ak sa vada prejavi v dobe zodpovednosti, predpoklada sa, ze existovala uz pri dodani, ibaze sa preukdze opak.

2.4 Nezodpovedame za vady, ktoré vznikli az po dodani, najma nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom, mechanickym
poskodenim, nespravnou montazou kupujicim (ak nebola spésobena chybou ndvodu) alebo beznym opotrebenim. Pri
pouzitom tovare nie je vadou opotrebenie zodpovedajice miere predchadzajiceho pouzivania.

Cl. 3 Ako vytknut vadu (reklamovat)

3.1 Vadu treba vytknut do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor do konca doby zodpovednosti.

3.2 Vadu mozno vytknut:

e v ktorejkol'vek predajni (PreSov, Bratislava),

e formuldrom ,Reklamécie” na webe alebo e-mailom na predajna@zbranepresov.sk,

e postou na adresu BLACK MARKET s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 PresSov.

3.3 Uvedte meno a kontakt, ¢islo objednavky alebo iny doklad o kupe (faktura, potvrdenie objedndvky, vypis platby, sériové

Cislo), popis vady a ¢i ziadate opravu alebo vymenu. Ak vada nie je zrejma, pomdze fotografia alebo video. P6vodny obal nie je
podmienkou reklamacie.

3.4 Na opravu alebo vymenu kupujuci tovar odovzda v predajni alebo ho posle. Prosime tovar zabalit tak, aby sa pri preprave
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neposkodil. Ak reklamaciu uzname, naklady na zaslanie tovaru k nam kupujicemu preplatime do vysky ceny
bezného balika GLS; opraveny alebo vymeneny tovar doru¢ime na nase naklady (bod 5.2). Ak reklamdciu zamietneme ako
neopravnend, naklady na zaslanie tovaru k nédm znasa kupujuci.

3.5 Zbran, jej hlavnu ¢ast alebo strelivo kupujlci na opravu alebo vymenu odovzda v predajni. Pred odovzdanim nas prosime
kontaktujte, aby sme dohodli zdkonny sp6sob odovzdania; zbran musi byt vybitd a oddelena od streliva. Pravo vytknut vadu v
lehote podla bodu 3.1 tym nie je obmedzené.

Cl. 4 Potvrdenie a lehota vybavenia

4.1 Bezodkladne po vytknuti vady vyddme kupujicemu pisomné potvrdenie (pri vytknuti na dialku e-mailom). V potvrdeni
uvedieme lehotu, do ktorej vadu odstranime.

4.2 Lehota nebude dlhSia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady. DlhSia lehota je mozna len z objektivneho dévodu, ktory
nemozeme ovplyvnit (napr. oprava u vyrobcu v zahranici); dévod kupujicemu ozndmime a preukazeme.

Cl. 5 Sp6soby vybavenia

5.1 Kupujuci si vyberie, ¢i vadu odstrdnime opravou alebo vymenou. Zvoleny spésob mézeme odmietnut len vtedy, ak nie je
mozny alebo by oproti druhému spdsobu spbsobil neprimerané naklady. Pred odstranenim vady kupujuceho informujeme o
prave volby a o predizeni doby zodpovednosti po oprave; toto pou¢enie uvédzame aj v potvrdeni o vytknuti vady.

5.2 Opravu alebo vymenu vykondme bezplatne a opraveny alebo novy tovar doru¢ime na nase naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym ndm bol tovar doruceny. Na zZiadost kupujiceho mézeme pri vymene dodat renovovany tovar.

5.3 Kupujlci mé pravo na primeranu zl'avu alebo moéze od zmluvy odstupit, ak tovar neopravime ani nevymenime, ak
odstranenie vady odmietneme, ak ma tovar rovnakul vadu aj po oprave alebo vymene, ak je vada takd zavazna, ze to
odovodnuje okamzitld zl'avu alebo odstupenie, alebo ak je zrejmé, Ze vadu neodstranime v primeranej lehote alebo bez
zdvaznych tazkosti pre kupujliceho.

5.4 Pri zanedbatelnej vade nemozno od zmluvy odstupit. Pri kipe viacerych veci mozno odstipit len vo vztahu k vadnej veci,
ibaze nemozno oc¢akdvat, ze kupujici bude mat zaujem o ostatné.

5.5 Po odstUpeni kupujuci vrati tovar na nase naklady a kdpnu cenu mu vratime do 14 dni od vratenia tovaru alebo od
preukézania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skér. Cenu alebo zlavu vypldcame rovnakym spdsobom, akym kupujuci
platil, ak s inym nesuhlasi; ndklady platby zndsame my.

5.6 Ak kupujlci neprevezme opraveny alebo vymeneny tovar do 6 mesiacov odo dna, ked ho mal prevziat, mézeme ho po
predchadzajiucom upozorneni predat (§ 623 ods. 8 Obcianskeho zédkonnika).

€l. 6 Zamietnutie reklamacie

6.1 Ak zodpovednost za vadu odmietneme, dévody kupujicemu ozndmime pisomne.

6.2 Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom akreditovanej osoby preukdze nasu zodpovednost, méze
vadu vytknut znova a reklamaciu uz nemézeme zamietnut. Naklady na posudok mu uhradime podla § 509 ods. 2 Obcianskeho
zdkonnika.

6.3 Ak s vybavenim kupujuci nesuthlasi, méze nam podat Ziadost o ndpravu a nasledne vyuzit alternativne riesenie sporu (cl.
12 VOP).

Cl. 7 Spotrebitel'ska zaruka a darceky

7.1 Ak vyrobca poskytuje zaruku nad rdémec zdkona (napr. dlhsiu zaruku alebo zaruku na zZivotnost), uplatnuje sa podla
zaruc¢ného listu; prava podla tohto poriadku nie si tym dotknuté.

7.2 Pri darc¢eku poskytnutom zadarmo k nakupu upozornime na vady, o ktorych vieme; zodpovednost za vady ako pri kipe sa
nan nevztahuje.

Cl. 8 U¢innost

8.1 Tento reklamacny poriadok je Gcinny od 29. 9. 2026 a nahradza doterajsie Reklamacné podmienky.
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Formular na odstupenie od zmluvy

(vyplnte a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si zeldte odstupit od zmluvy)

Komu: BLACK MARKET s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 Presov, ICO 51
983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Zze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar:

Cislo objednavky:

Datum objednania / datum prijatia (*):

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov

(*):

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*):

Cislo uc¢tu (IBAN) na vratenie platby:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov (*) (iba ak
sa tento formuldr podava v listinnej podobe):

Datum:

(*) Nehodiace sa preciarknite.

0d zmluvy mézete odstlpit aj online bez vypifiania tohto formuléra: https://www.zbranepresov.sk/odstupenie-od-zmluvy
(tlacidlo ,, Odstupit od zmluvy tu” v pati¢ke e-shopu). Prijatie odstUpenia vdm potvrdime e-mailom.
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