BLACK MARKET

BLACK MARKET s.r.0., Pod Téborom 15389/37B, 080 01 Presov, cégazonosité (ICO) 51 983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk
Ervényes véltozat ettdl: 8 October 2026 - zbranepresov.sk

Ez a dokumentum a kdvetkezbket tartalmazza:
1. Altaldnos Szerz4dési Feltételek (ASZF)

2. Reklaméacids szabalyzat

3. Eldllasi nyilatkozatminta

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Ervényes és hatélyos 29. 9. 2026-tdl. A rendelésre a bekiildésekor érvényes valtozat alkalmazandé.
1. cikk Az eladoé

1.1 A www.zbranepresov.sk webaruhaz eladéja és izemeltetéje a BLACK MARKET s.r.o., székhelye: Pod Tadborom 15389/37B,
080 01 Presov, cégazonositd (ICO) 51 983 095, adészam (DIC) 2120868431, kézdsségi addészam SK2120868431, bejegyezve a
presovi jarasbirésag cégnyilvantartasaba, Sro részleg, 37221/P bejegyzési szdm (a tovabbiakban ,eladd” vagy ,,BLACK
MARKET").

1.2 Kapcsolat: e-mail predajna@zbranepresov.sk, telefon +421 915 921 508 (Presov), +421 951 046 583 (Bratislava). A
rendeléssel kapcsolatos kérdésekre munkanapokon vélaszolunk.

1.3 Telephelyek (lizletek és atvételi pontok):

e PreSov, Pod Tdborom 37B, 080 01 Presov - hétf6 8.00-18.00, kedd-péntek 8.00-16.00,

e Bratislava, Betliarska 9, 851 07 Bratislava - Petrzalka - hétfé 9.00-18.00, kedd-péntek 9.00-16.00.

1.4 A vevé a szerzddéstol vald eldlldsat, a hibabejelentést (reklaméaciét), a jogorvoslati kérelmet vagy mas észrevételét

barmely telephelyen, e-mailben, a weboldal ,Elallads a szerz6déstdl itt” funkcidjaval vagy postai iton a BLACK MARKET s.r.o.,
Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 Presov cimre nyujthatja be.

1.5 A fogyasztévédelmi elSirdsok betartdsat a Slovenskd obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov
mieru 6, 080 01 Presov felUgyeli.

2. cikk Fogalmak és a feltételek alkalmazasa

2.1 Ezek az &ltaldnos szerz4dési feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) szabalyozzak az eladé és a vevd jogait és kdtelezettségeit
a www.zbranepresov.sk webaruhdzon keresztlli aruvasarlas soran, beleértve a személyes atvétellel torténé rendeléseket. Az
ASZF részét képezi a Reklamacids szabalyzat.

2.2 Fogyasztd az a természetes személy, aki a szerz6dés megkotése és teljesitése sordn nem vallalkozasi tevékenysége vagy
foglalkozasa keretében jar el. A fogyasztéval fenndllé jogviszonyokat elsésorban a polgéri torvénykonyv és a
fogyasztévédelemrdl sz416 torvény (zdkonom ¢. 108/2024 Z. z.) szabalyozza.

2.3 Vallalkozé az a vevd, aki vallalkozasi tevékenysége vagy foglalkozdsa keretében vasarol, kiilondsen, ha a rendelésnél a
,Cégként vasarolok” lehetséget valasztja és megadja cégazonositéjat (ICO). A vallalkozéra a 10. cikk is vonatkozik, a vele
fennallé jogviszonyokat pedig a kereskedelmi térvénykonyv szabdlyozza.

2.4 Az egyedi szerz6dés eltéré megéllapodésai elsébbséget élveznek az ASZF-fel szemben. A fogyasztéval szemben nem
alkalmazhaté olyan megallapodas, amely rontana térvényben biztositott helyzetét.

2.5 A szerzédés szlovdk nyelven kétheté meg.
3. cikk A webaruhazban kinalt aruk

3.1 Minden arunal feltintetjik 6 tulajdonsdagait, arat és elérhetéségét. Ha a fénykép csak illusztracié, ezt az arunal jelezzik.

3.2 Az elérhet6séget lzletenként adjuk meg (,,Raktaron PreSovban”, ,,Raktéron Bratislavaban”). A nem raktaron |évé dru nem
rendelhetd; a vevd bekapcsolhatja az értesitést a készletre kertlésrél. Legfeljebb annyi darab rendelhetd, amennyi raktéron
van.

3.3 Termékértékelések: Nem ellendrizziik, hogy a termékértékelések olyan fogyasztéktdl szarmaznak-e, akik megvasaroltak
vagy hasznaltdk a terméket.

3.4 Az értékelést csak akkor tavolitjuk el, ha jogellenes vagy sérté, nem kapcsolddik az druhoz, harmadik személyek személyes
adatait vagy rekldmot tartalmaz. A negativ értékelést nem tévolitjuk el azért, mert negativ.

4. cikk Rendelés és szerz6déskotés

4.1 A rendelés menete: a vevd a kosarba helyezi az arut, kitolti a kapcsolattartasi és szamlazasi adatokat (céges vasarlasnal a
cégazonositét (ICO) és a kdzdsségi addészamot is), kivalasztja a szallitdsi médot (GLS ParcelShop / GLS Box esetén az atvételi
pontot is a térképen) és a fizetési mddot, elfogadja az ASZF-et, és ellendrzi az 6sszefoglalét a szallitast és dijakat is tartalmazé
végso arral. A rendelést a ,,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gombbal kiildi be. A beklldésig minden adatot javithat.
Regisztracié nem sziikséges.
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4.2 A beklldott rendelés szerzédéskotési ajanlat. Beérkezése utdn haladéktalanul e-mailt kiildiink a rendelés beérkezésének
visszaigazolasaval; ez az e-mail még nem jelenti a rendelés elfogadasat.

4.3 Az adasvételi szerzédés a rendelést elfogadd e-mail kézbesitésével vagy az aru vevének torténd atadasaval jon létre, ha ez
kordbban térténik. Az e-mailekhez PDF-et mellékeliink az ASZF-fel, a Reklamacids szabalyzattal és az eldllasi nyilatkozat
mintajaval, a rendeléskor érvényes valtozatban.

4.4 A rendelést kilondsen akkor nem vagyunk kételesek elfogadni, ha az dru nem szallithatd, az ar nyilvanvaldéan hibas (pl.
hidnyzik vagy felesleges egy szdmjegy), adatokkal vagy fizetési eszkdzzel valé visszaélés gyanuja all fenn, vagy a
kedvezménykddot a feltételeivel ellentétesen haszndltak fel. Errél indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk a vevoét, és
mindent visszatéritlink, amit kifizetett.

4.5 Ha a szerzédés megkotése utdn megadllapitjuk, hogy nem tudjuk szallitani az arut, ezt indokolatlan késedelem nélkdl
kozoljik a vevovel. A vevé eldlihat a szerz6déstdl, és valamennyi fizetését legkésébb 14 napon belll visszatéritjik.

4.6 A megkotott szerzédést (a rendelést és a szamlat) elektronikusan archivéljuk a szamviteli és adézasi el6irdsok szerinti
idétartamig; harmadik személyek nem férhetnek hozza. A vevd e-mailben rendelkezik vele, és ha regisztralt, a Fiokom részben
is megtalalja.

4.7 Rendelésre beszerzett aru, kiilonleges import vagy a vevd kivansaga szerinti mddositas esetén a rendelés elfogadasa elbtt
megallapodhatunk az el6legben, a szallitasi hataridében és a lemondas feltételeiben.

5. cikk Fegyverek, I6szerek és kiilonleges aruk

5.1 A I6fegyverekrdl és |6szerekrél sz6l6 torvény § 14a zdkona ¢. 190/2003 Z. z. rendelkezése szerint nem koéthet6 tavollevék
kozotti szerzédés, amelynek targya A, B vagy C kategoériaju fegyver, ezekhez a fegyverekhez valé |6szer, A, B vagy C
kategériaju fegyverbdl hatastalanitott fegyver, valamint az e térvény § 7 ods. 1 pism. a), d), i), k) alebo n) rendelkezése

pedig a csappantyl és a hajtétoltet is.

5.2 Az ilyen arut a webdruhdzban ,,Csak személyes atvétel fegyvertartasi engedéllyel” jeloléssel latjuk el, és nem rendelhetd. A
vevd kotelezettség nélkil lefoglalhatja; a foglalds nem rendelés és nem szerzddés, és nem kell fizetni érte. Az adasvételi
szerzG6dés csak a telephelyen jon létre, a zdkon ¢. 190/2003 Z. z. altal el6irt okmanyok bemutatdsa utan.

5.3 Az 5.1 pont szerinti arut tavollevék k6zott csak fegyverlicenc birtokosainak vagy fegyverek és |6szerek vasarlasara és
értékesitésére jogosult mas személyeknek értékesitjik (§ 14a ods. 2 zdkona ¢. 190/2003 Z. z.), a 10. cikk szerint.

légpuskakat, szamszerijakat) csak 18 évesnél idésebb, cselekviképes személy szerezheti meg (§ 14 ods. 1 zédkona ¢. 190/2003
Z. z.). A rendelés bekiildésével a vev6é megerdsiti, hogy megfelel ennek a feltételnek. Az aru elkildése el6tt személyi
igazolvanya vagy mas személyazonosité okmanya masolatat kérjik; a masolaton olvashatdénak kell lennie a kereszt- és
vezetéknévnek, a szliletési datumnak, a fényképnek, valamint az okmany tipusdnak és szaméanak, a tobbi adatot a vevd
kitakarhatja. A kereszt- és vezetéknevet, valamint az okmany tipusat és szdmat bejegyezzik a nyilvantartasi konyvbe a § 5
vyhlasky MV SR ¢. 555/2003 Z. z. szerint; a masolatot csak az életkor ellenérzésére és erre a bejegyzésre hasznaljuk, majd
megsemmisitjik. Ha nem kapjuk meg a masolatot, jogosultak vagyunk térdlni a rendelést; ilyen esetben a beérkezett fizetést
haladéktalanul visszatéritjik.

5.5 Ha az aruhoz ajandékot adunk, az ajadndékozasi szerz6dés megszlinik, ha a vevd eldll az adasvételi szerzédéstdl; ilyenkor
az ajandékot is visszaadja. Az ajdndéknal csak az altalunk ismert hibdkra valé figyelmeztetés kotelezettsége terhel minket.

5.6 Az ajandékutalvany a vasarlastél szamitott 12 hénapon belll hasznélhaté fel a webaruhazban és az lizletekben;
készpénzre nem valthaté. A tavollevék kozott vasarolt utalvany vasarlasatél 14 napon belll lehet elallni, ha még nem
hasznaltak fel.

6. cikk Arak és fizetés

6.1 Az arakat eur pénznemben, AFA-val egyiitt tiintetjiik fel. A hasznalt 4ru § 66 zdkona o DPH szerinti kiilénds ad6zasi médu
értékesitésekor az AFA nem szerepel kiiloén a szamlan. A széllitasi kdltségeket és az esetleges fizetési dijakat a vevé a rendelés
beklldése elétt latja a kosarban. A rendelés bekildésekor érvényes ar alkalmazandé.

6.2 Minden arcsokkentés bejelentésekor feltlintetjik a kordbbi arat, vagyis azt a legalacsonyabb arat, amelyen az arut az
arcsokkentést megel6zé 30 napban értékesitettik (§ 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z.).

6.3 A nagykereskedelmi drak csak a jévahagyott nagykereskedelmi Gigyfeleknek jelennek meg bejelentkezés utan.
6.4 Fizetési médok (az elérheté médok a kivalasztott szallitds szerint jelennek meg):

e elézetes banki atutalas - a fizetési adatokat e-mailben kiildjlik; az arut a fizetés jovairasa utan kuldjik el vagy készitjik el6.
Ha a fizetés 7 napon belil nem érkezik meg, toéroéljik a rendelést,

e utdnvét - csak Szlovakidba torténé kézbesitésnél, dijmentesen,

o készpénzzel vagy bankkartyaval az lzletben torténé személyes atvételkor; készpénz legfeljebb 5 000 €, a készpénzes
fizetést 5 centre kerekitjik.

6.5 Szlovakian kiviili kézbesitésnél és 3 500 € brutté (AFA-val) 6sszeg feletti rendelésnél csak elézetes fizetést fogadunk el.

6.6 A vevl e-mailben vagy a kiildeményben kapja meg a szamlat; a regisztralt vevd a Fibkom részben is megtalélja.

7. cikk Szallitas és személyes atvétel
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7.1 Az arukat Szlovakidba, Csehorszagba, Lengyelorszdgba, Magyarorszagra, Ausztridba és Németorszagba széllitjuk, vagy
atvehetdk presovi és bratislavai Gzletlinkben. Az aktudlis szallitdsi mdédok és draik a Szallitds és fizetés oldalon taldlhaték. A
konkrét rendelés teljes szallitasi koltségét a kosar a kivalasztott szallitdsi mod és orszag alapjan még a rendelés beklldése
elétt kiszamitja, és a rendelés visszaigazolasaban is feltiintetjik.

A nagykereskedelmi tgyfelek széllitési dijaira a 10. cikk vonatkozik. Kérnyezetkimél6bb lehet6ség a GLS ParcelShopban, GLS
Boxban vagy az Gzletben torténé atvétel.

7.2 A raktaron lévé arut a rendelés elfogaddasatdl, elézetes fizetés esetén a fizetés jovairasatdl szamitott 2 munkanapon belil
elklldjik vagy atvételre el6készitjik. A GLS Szlovakidban rendszerint 1-2 munkanapon belil kézbesit. Az arut legkésébb a
szerz6dés megkotésétsl szamitott 30 napon belll szallitjuk.

7.3 Személyes &tvétel esetén értesitést kiildiink, amikor a rendelés elkésziilt. Atvételkor kérhetjiik a rendelési szamot és a
személyazonosité okmanyt. A céges rendelést a cég képviseletére jogosult vagy meghatalmazott személynek adjuk ki.

7.4 Az el6készitett rendelést 7 napig tartjuk fenn. Ha a vevé6 ezen idén belll nem veszi at, felszélitjuk, és tovabbi 7 napos
hatéridét biztositunk. Ennek lejarta utdn eléllhatunk a szerzédéstdl, és a kifizetett 6sszeget 14 napon belll visszatéritjik.

7.5 Ha a vevé nem veszi &t az utdnvétes kildeményt, és nem &llt el a szerz6déstdl, kérhetjik a kézbesités és a kildemény
visszaszéllitdsdnak igazolhatd koltségeit.

7.6 Egyes aruk, kilondsen az USA-ban gyartott termékek (pl. tdrak, fegyveralkatrészek, optika és kiegésziték) a szarmazasi
orszag exportellendrzési eléirdsainak (pl. Export Administration Regulations USA) hatdlya alé tartoznak, amelyek tiltjak vagy
korladtozzak mas orszagba torténd értékesitésiiket. Ha a Szlovak Koztarsasagon kivili kézbesitésl rendelés ilyen arut
tartalmaz, errél haladéktalanul tajékoztatjuk a vevét, és jogosultak vagyunk térdlni az érintett tételeket vagy a teljes
rendelést. A torolt tételekre beérkezett fizetést, a teljes rendelés torlésekor pedig a szallitds dijat is haladéktalanul
visszatéritjuk. A vevd vallalja, hogy az &rut nem viszi ki vagy szallitja &t mds orszagba ezekkel az eldirdsokkal ellentétesen.

8. cikk Atvétel, tulajdonjog és karveszély

8.1 A fogyasztd abban a pillanatban vélik az &ru tulajdonosava, és szall 4t ré a karveszély, amikor 6 vagy az dltala megjeldlt
személy atveszi az arut (§ 614 Obcianskeho zdkonnika). A vallalkozéra a kdrveszély az aru elsé fuvarozénak torténé
atadasaval, a tulajdonjog pedig az ar teljes megfizetésével szall at.

8.2 Javasoljuk a kildemény sértetlenségének ellenérzését atvételkor. A sérllt kiildeményt a vevé visszautasithatja, vagy
atveheti, és a futdrral egyltt jegyzékonyvet készithet a sériilésrél; mindkét esetben kérjik, a leheté leghamarabb
tdjékoztasson minket. Ez nem érinti a fogyaszté hibas teljesitésbdl eredd jogait. A vallalkozé koteles atvételkor ellenérizni a
kildeményt, és a hibakat indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni.

9. cikk Elallas a szerz6déstél (fogyaszto)

9.1 A fogyaszté a webaruhdzon keresztll kotott szerzédéstdl indokolds nélkil eldllhat az aru atvételétdl szamitott 14 napon
belll; ha az egy rendeléshez tartozd aruk kiilon érkeztek, az utolsé darab atvételétdl. Ez az Gzletben személyesen atvett
rendelésre is érvényes. Az aru atvétele el6tt, és az arunak csak egy részére vonatkozdan is el lehet allni.

9.2 A hatérid6 betartottnak mindésl, ha a fogyaszté az eldlldsi nyilatkozatot legkésébb annak utolsé napjan elklldi.
9.3 Az eldllds mddjai:

e online az ,,Elallas a szerzédéstdl itt” funkcidval - a hivatkozads a webaruhaz minden oldaldnak lablécében, a Fibkom rész
rendelési részleteiben és a rendelési e-mailben taldlhaté. Elegendé megadni a nevet, a rendelési szamot és az e-mail-cimet,
majd megnyomni a ,,Szerzédéstdl vald eldllds megerdsitése” gombot; bejelentkezés nem sziikséges. A bekildés datumat és
idépontjat tartalmazé visszaigazolas haladéktalanul megérkezik e-mailben,

e barmilyen egyértelm( nyilatkozattal, amelyet e-mailben vagy postai Gton az 1. cikk szerinti cimre kild, vagy az lzletben ad
at. A fogyaszté hasznélhatja az eldlldsi nyilatkozat mintéjat, amely az ASZF és a rendelési e-mailben taldlhaté PDF
melléklete.

9.4 A fogyaszté az eldllds napjatdl szamitott 14 napon belll visszaadja az arut - elkildi a BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom
15389/37B, 080 01 PreSov cimre, vagy atadja barmely Uzletben. A hataridé betartottnak minésul, ha az arut legkés6bb annak
utolsé napjan elkildi. Az aru visszakiilldésének koltségeit a fogyaszté viseli .

9.5 Az eldllasi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjiik a fogyaszté valamennyi fizetését, beleértve a
szallitasi koltségeket is, az altalunk kindlt legolcsébb szokdsos szallitasi méd dijaig. A pénzt a fogyasztd altal hasznalt fizetési
maoddal téritjik vissza; utdnvét vagy készpénzes fizetés esetén az dltala megadott szdmlara torténé dtutaldssal, vagy
megallapodas alapjan készpénzben az lzletben - mindig dijmentesen. A fizetést nem vagyunk kotelesek visszatériteni az aru
beérkezése el6tt, vagy amig a fogyaszté nem igazolja annak elklildését.

9.6 A fogyaszté csak az aru tulajdonsagainak és mikodésének megadllapitdsdhoz sziikséges mértéket meghaladd kezelésbdl
eredd értékcsokkenésért felel (pl. haszndlat vagy szerelés nyomai). Az értékcsokkenés megtéritését kilon kdvetelhetjik.
Javasoljuk az aru visszaadasat a kiegészitékkel, a hasznalati Utmutatéval és az eredeti csomagolasban, ez azonban nem
feltétel.

9.7 A fogyasztéd nem allhat el olyan szerz6déstél, amelynek targya:

e az 0 elGirdsai szerint gyartott vagy moédositott dru (pl. gravirozds vagy mas, rendelésre végzett médositas),

e olyan védécsomagoldsu aru, amelyet higiéniai okokbdl nem megfeleld visszaadni, ha a csomagolast a szallitds utan
felbontottdk (pl. fildugo tipusu hallasvéddk),

e hang- vagy képfelvétel, illetve szoftver védécsomagolasban, ha a csomagolast a szallitds utan felbontottak.
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Nem mindsil a vevé el6irdsai szerint gyartott drunak a szokésos raktéri aru, sem annak szokdsos alkatrészekbdl torténd
Osszedllitdsa a vevd kivansagara végzett tényleges mdédositas nélkdl.

9.8 Ha az aruhoz ajandékot adtunk, a fogyaszté azt az aruval egytt visszaadja (5.5 pont).

9.9 A webdaruhdzi rendelés nélkili, kozvetlenil az Gzletben torténd vasarlas nem tavollevék kozotti szerz6dés, és nem
vonatkozik ra a térvényes elallasi jog; az ilyen aru cseréjérél vagy visszaadasardl egyedileg lehet megallapodni.

10. cikk Vallalkozék és nagykereskedelem

10.1 A véllalkozéra nem vonatkozik a 9. cikk, sem az ASZF mas, kizérélag fogyasztéknak sz616 rendelkezése.

10.2 Nagykereskedelmi fidkot a vallalkozé kérésére, jovahagyas utan hozunk létre. A nagykereskedelmi drakat, a szamlak
esedékességét és az esetleges minimalis beszerzési mennyiségeket egyedi megdllapodas szabalyozza; a fiékot
megszintethetjuk.

10.3 Fegyvereket, azok f§ alkatrészeit, hangtompitékat és I6szereket tavollevék kdzott csak az 5.3 pont szerinti jogosult
személyeknek értékesitlink, akik az elsé rendelés el6tt bemutatjdk érvényes fegyverlicenciiket. Az ilyen kiildeményt fegyverek
és |6szerek széllitdsara jogosult tarsasdg (Protectus) szallitja, az ugyanazon rendeléshez tartozé tobbi arut pedig a GLS. Fizetni
csak el6zetes dtutaldssal lehet. A szallitas drat a kosarban latja a rendelés bekiildése elébtt.

10.4 A fegyvereket és |6szereket nem tartalmazé rendeléseket nagykereskedelmi Ggyfeleinknek GLS futarral vagy GLS
ParcelShopba / GLS Boxba kézbesitjik Szlovakidba, Csehorszagba, Lengyelorszadgba, Magyarorszagra, Ausztridba és
Németorszagba.

10.5 A vallalkozéval szembeni, hibds teljesitésért vald felelésséget a § 422 a nasl. Obchodného zdkonnika szabalyozza; a
Reklamécids szabalyzat megfeleléen alkalmazandé. A vallalkozé atvételkor ellendrzi a kiildeményt, és a nyilvanvalé hibdkat
(mennyiség, tipus, sérlilés) legkésébb 5 munkanapon belll bejelenti; a rejtett hibdkat azok észlelése utan indokolatlan
késedelem nélkul jelenti be.

10.6 A vallalkozé elfogadja, hogy az aru hasznalati dtmutatéja nem feltétlenll szlovak nyelvd, ha a gyarté szlovakul nem adta
ki.

11. cikk Hibas teljesitésért valo felel6sség

11.1 Felelliink azokért a hibadkért, amelyek az drun a szallitdskor fennallnak, és a szallitastél szamitott két éven belll
jelentkeznek (§ 619 Obcianskeho zdkonnika). Haszndlt drundl ez az id6tartam 12 hdénap, ha ezt az drundl feltlintettik, és a
vevd a rendeléskor elfogadta. A 31. 7. 2026-t6l megkotott szerzédéseknél a hiba elsd, javitdssal torténd elharitdsa utan a
felelésség id6tartama 12 hénappal meghosszabbodik, kizarélag egyszer.

11.2 Ha a hiba ezen idétartam alatt jelentkezik, vélelmezni kell, hogy az aru mar a szallitdskor hibas volt, kivéve, ha az
ellenkezéje bizonyitott, vagy ez 6sszeegyeztethetetlen az &ru vagy a hiba természetével.

11.3 A hibat az észlelésétdl szamitott két hdnapon belll kell bejelenteni, legkésébb a 11.1 pont szerinti idétartam lejartaig.

11.4 A vevé jogosult a hiba javitassal vagy az aru cseréjével torténé elharitdsara (valasztasa szerint), és ha ez nem lehetséges
vagy nem sikeril, ardnyos drengedményre vagy a szerz6déstél vald eldlldsra. A hibat legkésébb a bejelentésétél szamitott 30
napon belll elhéritjuk. Az eljdrast a Reklamdaciés szabalyzat tartalmazza.

11.5 Ha a gyartd vagy az eladé a térvényen felll fogyasztéi garanciat nyujt (pl. az élettartamra), az a garanciajegy szerint
érvényes, és nem érinti a vevé térvényes jogait.

11.6 A jogszabalyon alapuld, szerz6désszerliségre vonatkozé kellékszavatossagrél sz6lé harmonizalt unids tajékoztatds a
Reklamacids szabalyzat elején talalhaté.

12. cikk Vitarendezés

12.1 Panaszokat és észrevételeket e-mailben, postai Gton vagy az lzletben fogadunk (1. cikk).

12.2 Ha a fogyaszté nem elégedett a reklamacié kezelésével, vagy Ugy véli, hogy megsértettiik jogait, jogosult jogorvoslati
kérelmet benyujtani hozzank (lehetéleg e-mailben a predajna@zbranepresov.sk cimre). Ha azt elutasitjuk, vagy az elkildésétdl
szamitott 30 napon bellll nem valaszolunk, a fogyaszté a zdkona ¢. 391/2015 Z. z. szerint alternativ vitarendezési kérelmet
nyujthat be.

12.3 Az illetékes szerv a Slovenska obchodné inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, ars@soi.sk,
www.soi.sk, vagy mas jogosult személy a szlovak gazdasagi minisztérium listajarél. A szervet a fogyaszté vélasztja meg. Més
unids allamok fogyasztéi a consumer-redress.ec.europa.eu oldalon taldlhatjdk meg a szerveket. Ez nem érinti a birésdghoz
fordulds jogat.

13. cikk Személyes adatok

13.1 A személyes adatokat az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és a zakona ¢. 18/2018 Z. z. szerint kezeljik. Részletek a
Személyes adatok védelme dokumentumban, a siitikrél pedig a Sitik haszndlatdnak szabalyzata cim( dokumentumban
talalhaték.

14. cikk Zaré rendelkezések

14.1 A szerz6déses jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag joga irdnyadd. Ez nem fosztja meg a mas unidés allamban szokasos
tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztét az adott allam kotelezéen alkalmazandé elGirdsai altal biztositott védelemtdl.
BLACK MARKET lItalnos Szerzdsi Felttelek, oldal: 4 / 8


https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en

14.2 Az ENSZ nemzetkozi adasvételi szerz6désekrdl sz616 egyezménye nem alkalmazandé.

14.3 Az ASZF-et médosithatjuk. A rendelésre mindig a bekiildésekor érvényes véltozat alkalmazandé; minden véltozatot
archivalunk, és az tigyfél PDF-ben kapja meg a rendeléséhez.

14.4 Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, a tébbi rendelkezés érvényben marad.
14.5 Ez az ASZF 29. 9. 2026-t4l hatalyos, és felvaltja az 5. 8. 2020-t4l hatélyos ASZF-et.

Melléklet: Tajékoztatas a szerzédéstdl valo elallasrol

Elallasi jog. On jogosult indokolés nélkiil eldlini a webaruhazon keresztiil kétott szerz6déstél attél a naptdl szamitott 14 napon
beliil, amikor On vagy az On &ltal megjelélt személy (a fuvarozé kivételével) atveszi az arut; egy rendeléshez tartozé tébb
kildemény esetén az utolsé atvételétdl.

Az elallas mdédja. Az ,Eldllds a szerzddéstdl itt” funkcidval (hivatkozas a weboldal Iablécében, a Fiékom részben és a
rendelési e-mailben), e-mailben a predajna@zbranepresov.sk cimre, levélben a BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom 15389/37B,
080 01 PreSov cimre vagy az Uzletben. Hasznédlhatja a nyilatkozatmintat, de ez nem koételezd. A hatarid6 betartottnak mindsiil,
ha a nyilatkozatot legkésébb annak utolsé napjan elklldi.

A fizetések visszatéritése. A nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik valamennyi fizetését,
beleértve a széllitdsi kdltségeket az altalunk kindlt legolcsébb szokasos széllitdsi méd dijaig, ugyanazzal a fizetési eszkdzzel,
hacsak masként nem &llapodunk meg, és dijmentesen. A visszatéritéssel varhatunk, amig visszakapjuk az &rut, vagy amig On
igazolja annak elkildését.

Az aru visszaaddsa. Az arut legkésébb az eldllastél szamitott 14 napon belll kildje el vagy adja a4t a BLACK MARKET s.r.o.,
Pod Téborom 15389/37B, 080 01 Pre$ov cimen vagy barmely (izletben. Az aru visszaadasanak kdzvetlen kdltségeit On viseli.
On csak az &ru tulajdonséagainak és miikodésének megallapitdséhoz sziikséges mértéket meghaladé kezelésbél eredd
értékcsokkenésért felel.

Kivételek. Nem illeti meg elallasi jog az On elSirdsai szerint gyartott vagy maédositott drunal, a higiéniai védézarral ellatott
arunal a csomagolas felbontdsa utan, valamint a védécsomagolasu felvételnél vagy szoftvernél a csomagolds felbontdsa utan
(az ASZF 9.7 cikke).

Melléklet: Elallasi nyilatkozat mintdja

(csak akkor toltse ki és kildje el ezt a nyilatkozatot, ha el kivan allini a szerzédéstdl)

e Cimzett: BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom 15389/37B, 080 01 Presov, predajna@zbranepresov.sk
e EzUton kozlom/kdzoljik*, hogy elallok/eldllunk* az aldbbi dru adasvételi szerzédésétdl:

e Rendelési szam:

e Rendelés dadtuma / dtvétel ddtuma*:

e Fogyaszté/fogyasztdk kereszt- és vezetékneve*:

e Fogyasztd/fogyasztdk cime*:

o A fizetés visszatéritésére szolgalé szamlaszam (IBAN) (nem kételezd):

e Fogyaszté/fogyasztok aldirdsa* (csak papiralapl benyujtas esetén):

e Datum:

* A nem kivant rész toérlendd.
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Reklamacids szabalyzat

Unids tajékoztatas a jogszabalyon alapulé kellékszavatossagrol

*2%| JOGSZABALYI

1T sZAVATOSSAG

LT ¢
Lega|a'bb kétéves Egyes orszagokban hosszabb
. . . a jogszabalyban el6irt
szavatossag az Eurdpai szavatossagi ido. Hasznalt
Unidban értékesitett aruk LIS @I WD
, idészak alkalmazhaté, de annak
esetében legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alédbbi QR-kédot,
vagy kérdezze meg az eladot.

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleldség
szavatoldsara vonatkozd jogszabalyi
kételezettség alapjan éket megilletd jogokat,
példaul akkor, ha az éltaluk megvasarolt termék:

& nem felel meg a leirasnak;
@’ nem rendeltetésszer{ien mikddik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossdgi idén belll vélik nyilvanvaléva.
Ilyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kévetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@ egyes esetekben arcsdkkentés vagy
teljes arvisszatérités. europa.eu/youreurope/j6tallds

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelel6:
o A lehet6 leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kézdlje vele a hibat.

Mutassa be a vésdrlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartdk a jogszabdlyban eldirt szavatossagtol
fliggetlentil kereskedelmi j6téllast is kindlhatnak. Példaul ez

G A R AN @  2GARAN cimke a gyrt dltal tibbletkiitségek nélkill kina,
tartéssagra vonatkozo lelmi jotallast jelol, mely a
termék egészére kiterjed.

1. cikk Bevezet6 rendelkezések

1.1 A Reklaméciés szabdalyzat meghatdrozza, hogyan érvényesiti a vevé a hibés teljesitésbdl eredd jogait a BLACK MARKET
s.r.0. eladétél a www.zbranepresov.sk webaruhazban vagy annak (izleteiben vasarolt &ru tekintetében. Az ASZF részét képezi.

1.2 A fogyasztéra a § 612 az 626 Obcianskeho zdkonnika vonatkozik. A véllalkozéra a kereskedelmi térvénykdnyv és
megfeleléen e szabéalyzat vonatkozik.

2. cikk A hibas teljesitésért valo felel6sség idétartama

2.1 Feleliink azokért a hibakért, amelyek az arun a szallitdskor fenndlinak, és a szallitastdél szamitott két éven bell
jelentkeznek. Hasznalt &rundl, ha ezt az drundl feltlintettik és a vasarldskor megallapodtunk réla, 12 hénap.

2.2 A 31. 7. 2026-t6l megkotott szerzédéseknél a hiba elsé, javitdssal torténé elhdritdsa utan a felel6sség idétartama 12
hénappal meghosszabbodik, kizarélag egyszer, a javitdsok szdmatdl fliggetlenll. A kicserélt aru hibaiért ugyanugy felellnk,
mint az eredeti aru hibaiért.

2.3 Ha a hiba a felelésségi idétartam alatt jelentkezik, vélelmezni kell, hogy mar a szallitdskor fenndllt, kivéve, ha az
ellenkezdje bizonyitott.

2.4 Nem felellink azokért a hibakért, amelyek csak a szallitds utan keletkeztek, kiilondsen a hasznalati dtmutatéval ellentétes

helytelen hasznalat, mechanikai sérilés, a vevé altali helytelen szerelés (ha azt nem az Utmutaté hibaja okozta) vagy szokasos
elhasznalédas miatt. Hasznalt arunal nem mindésil hibanak a kordbbi haszndlat mértékének megfelel6 elhaszndldédas.

3. cikk A hiba bejelentése (reklamacio)

3.1 A hibat az észlelésétdl szamitott két hédnapon belll kell bejelenteni, legkésébb a felelésségi idétartam végéig.
3.2 A hibat be lehet jelenteni:

e barmely Uzletben (Presov, Bratislava),

e a weboldal ,,Reklamécié” Grlapjan vagy e-mailben a predajna@zbranepresov.sk cimre,

e postai Uton a BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom 15389/37B, 080 01 PreSov cimre.

3.3 Adja meg nevét és elérhet6ségét, a rendelési szamot vagy mas vasarlast igazold bizonylatot (szdmla, rendelés-
visszaigazolas, fizetési kivonat, sorozatszam), a hiba leirdsat és azt, hogy javitast vagy cserét kér. Ha a hiba nem nyilvanvalg,
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fénykép vagy vided segithet. Az eredeti csomagolas nem feltétele a reklamaciénak.

3.4 Javitadshoz vagy cseréhez a vevé atadja az arut az Gizletben, vagy elkildi. Kérjik, gy csomagolja be az arut, hogy szallitas
koézben ne sériljon meg. Ha a reklamacioét elfogadjuk, megtéritjitkk a vevének az aru hozzank killdésének koltségeit
a szokdsos GLS csomag dijaig; a javitott vagy kicserélt arut sajat koltséglinkdn kézbesitjik (5.2 pont). Ha a reklaméciot
megalapozatlanként elutasitjuk, az aru hozzank kildésének koltségeit a vevd viseli.

3.5 A fegyvert, annak f6 alkatrészét vagy a I6szert a vevd javitdshoz vagy cseréhez az Uizletben adja at. Kérjik, az dtadas el6tt
|épjen kapcsolatba veliink, hogy megallapodhassunk az atadas torvényes médjardl; a fegyvernek toltetlennek és a I6szertdl
elkilonitettnek kell lennie. Ez nem korlatozza a hiba 3.1 pont szerinti hataridén belili bejelentésének jogat.

4. cikk Visszaigazolas és ugyintézési hataridé

4.1 A hiba bejelentése utan haladéktalanul irdsos visszaigazoldst adunk a vevének (tavolrdl torténd bejelentés esetén e-
mailben). A visszaigazoldsban feltlintetjik a hiba elharitdsdnak hataridejét.

4.2 A hatdridé nem lesz hosszabb a hiba bejelentésének napjatél szamitott 30 napndl. Hosszabb hatédrid6 csak olyan objektiv
okbdl lehetséges, amelyet nem tudunk befolydsolni (pl. javités a kilféldi gyarténél); az okot k6z6ljik a vevével és igazoljuk.

5. cikk Az Ugyintézés madjai

5.1 A vevd valasztja meg, hogy a hibat javitassal vagy cserével haritsuk el. A valasztott médot csak akkor utasithatjuk el, ha az
nem lehetséges, vagy a masik mdédhoz képest aranytalan koltségekkel jarna. A hiba elharitasa el6tt tdjékoztatjuk a vevét a
valasztas jogardl és a feleldsségi idétartam javitds utdni meghosszabbitdsardl; ezt a tdjékoztatast a hibabejelentés
visszaigazolasaban is feltlintetjik.

5.2 A javitast vagy cserét ingyenesen végezziik, és a javitott vagy (j arut sajat koltséglinkdn, ugyanugy vagy hasonlé médon
kézbesitjlik, ahogyan az arut hozzank eljuttattdk. A vevé kérésére csere esetén felljitott arut is szallithatunk.

5.3 A vevd ardnyos drengedményre jogosult vagy eldllhat a szerz6déstdél, ha az arut nem javitjuk meg és nem cseréljiik ki, ha a
hiba elharitdsat megtagadjuk, ha az aru a javitads vagy csere utan is ugyanazt a hibat mutatja, ha a hiba olyan sulyos, hogy
azonnali arengedményt vagy elallast indokol, vagy ha nyilvdnvald, hogy a hibat észszerl hataridén belll vagy a vevének
okozott jelentés nehézségek nélkil nem haritjuk el.

5.4 Jelentéktelen hiba esetén nem lehet eldlini a szerz6déstél. Tobb dolog vasarlasakor csak a hibas dolog tekintetében lehet
eldlini, kivéve, ha nem vérhaté el, hogy a vevé a tobbit meg kivanja tartani.

5.5 Elallas utdn a vev6 a mi koltséglinkdn visszaadja az arut, és a vételdrat az aru visszaadasatél vagy az elkildése
igazolasatoél szamitott 14 napon belll téritjlik vissza, attél fliggben, melyik kdvetkezik be elébb. Az drat vagy az drengedményt
a vevd altal haszndlt fizetési mdddal fizetjik ki, hacsak mésik médba nem egyezik bele; a fizetés kdltségeit mi viseljik.

5.6 Ha a vevé nem veszi at a javitott vagy kicserélt arut attél a naptdl szamitott 6 hénapon belll, amikor at kellett volna
vennie, el6zetes értesités utan eladhatjuk (§ 623 ods. 8 Obclianskeho zakonnika).

6. cikk A reklamacio elutasitasa

6.1 Ha a hibaért valé felelésséget elutasitjuk, az indokokat frasban kézoéljik a vevével.

6.2 Ha a vevd igazsaglgyi szakértdi véleménnyel vagy akkreditalt személy szakmai dlldsfoglaldsaval bizonyitja
felel6sséglinket, Ujra bejelentheti a hibat, és a reklaméciét mar nem utasithatjuk el. A vélemény koéltségeit a § 509 ods. 2
Obcianskeho zakonnika szerint téritjik meg neki.

6.3 Ha a vev6 nem ért egyet az Gigyintézéssel, jogorvoslati kérelmet nydjthat be hozzank, majd alternativ vitarendezést vehet
igénybe (az ASZF 12. cikke).

7. cikk Fogyasztéi garancia és ajandékok

7.1 Ha a gyarto a térvényen felll garanciat nyujt (pl. hosszabb idére vagy az élettartamra), az a garanciajegy szerint
érvényesithetd; ez nem érinti az e szabalyzat szerinti jogokat.

7.2 A vésarldshoz ingyenesen adott ajdndéknal figyelmeztetlink az dltalunk ismert hibakra; arra nem vonatkozik a vasarlashoz
hasonld, hibas teljesitésért valo felel6sség.

8. cikk Hatalybalépés

8.1 Ez a reklamdcids szabdlyzat 29. 9. 2026-tél hatalyos, és felvaltja a kordbbi Reklamacids feltételeket.
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Elallasi nyilatkozatminta

(csak akkor toltse ki és kuldje el ezt az Urlapot, ha el kivan allni a szerzédéstdl)

Cimzett: BLACK MARKET s.r.o0., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 PreSov,
cégazonosité (ICO) 51 983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk

Ezuton értesitem/értesitjiik (*) Ont, hogy elallok/elallunk (*) az alabbi termékre vonatkozé szerzédéstél:

Rendelésszam:

Rendelés datuma / atvétel datuma (*):

Fogyaszté/fogyasztok (*) keresztneve és
vezetékneve:

Fogyaszté/fogyaszték (*) cime:

Szamlaszam (IBAN) a fizetett 6sszeg
visszatéritéséhez:

Fogyaszté/fogyasztok (*) aldirasa (csak
papiralapu benyujtas esetén):

Datum:

(*) A nem kivant rész torlendd.

A szerzddéstdl online is eléllhat, ezen Urlap kitoltése nélkll: https://www.zbranepresov.sk/elallas-a-szerzodestol (az
,Elallas a szerz6déstdl itt” gomb a webaruhdz l1dblécében). Az eldllds beérkezését e-mailben visszaigazoljuk.
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